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COMPUTACENTERUPPE

U Computacenter ist Europas flihrender
herstellertibergreifenddédi€nstleister
U ca. 13.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

U Umsatz im Jahr 2015: 3,05 Mrd. brit. Pfund

United Kingdom
Birmingham, Cardiflinburgh, Hatfield, London,
Manchester, Milton Keynes, Nottirgbading, Sheffield
Schweiz
Dietikon
Frankreich
Paris, AienProvence, Antohjlle Lyon
Montpellier, NanteSoulouse
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Deutschland
Aachen, Berlin, Bielefeld, Erfurt, Essen, Frankfurt,
Hamburg, Hannover, Heilbronn, Kassel, Kerpen, Kiel,
Kdln, Leipzig, Ludwigshafen, Minchen, Nirnberg,
Oberhausen, Ratingen, Rostock, Saarbriicken,
Schwerte, Stuttgart, Wolfsburg

Benelux

LuxemburlontSaintxGuibeyt
Zaventem
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COMPUTACENTER DEUTSCHLAND

» Kigi
» Rostock
U Rund.900 Mitarbeiterinne@dMitarbeiter « Hamburg
U 24Standorte
« Barlin
.- - Hannover « « Wolfsburg
U Umsat2015: 1,65 Milliarden « Biokofold
. . . . ary , Cbearhausen » gss’-eg:m-.«me
U Adjustiertésewin2015: 37,7 Millionén + Ratingen o
Kerpen « * Koin « Kassel * LeipzZig
« Aachen o Erfurt
Standorte in Deutschland « Frankfurt
Aachen, Berlin, Bielefeld, Erfurt, Essen, Frankfurt,
Hamburg, Hannover, Heilbronn, Kassel, Kerpen, Kiel, O
Kdln, Leipzig, Ludwigshafen, Miinchen, Nirnberg, .Sﬁm'uc‘:‘ wigshafen S MO
Oberhausen, Ratingen, Rostock, Saarbriicken, e i « Holbesnn
Schwerte, Stuttgart, Wolfsburg + Stuttgar
« MOnchen

* Ergebniszahlen beziehen sich auf das DeuSarjriaent,
in das auch Luxemburg und die Schweiz einflieRen
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Fast Lane
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STUDIE VON COMPUTACENTERABTONSULTING

Fachbereichsleiter zum zeitgemaldeifEplatz

R -

der Manager halten die Gestaltung
der Arbeitspléatze fur einen zentralen
Produktivitatshebel.

LR

Jeder vierte User arbeitet regelméBig in mobilen
oder alternativen Arbeitsumgebungen.
0)
8 8 /0

bezeichnen unzureichende
Budgets als die groBte Hlurde,

konstatieren, dass ihre Mitarbeiter /
immer mehr Arbeitszeit auBerhalb

der herkdmmlichen Buroumgebung

verbringen.

N

' 4 O Cy sehen zudem einen
Cy 0 . groBen Einfluss auf
) Prozent der interviewten Manager die Motivation.
=
—=
-

o)
Far 8 O /O der Befragten

ist die Bearbeitung von E-Mails
Produktivitatskiller Nummer &ins.

30%

der Befragten geben an,
dass Sicherheitsbedenken
das groBte Hemmnis bei
einer Modernisierung sind.

®
http://www.computacenéevsroom.de/2014/12/stmipacundcomputacentder @ D
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ENABLING USERS

Q

INTEGRIERT

AKZEPTIERT

GRENZENLOS
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SMARTPHONES UN

Leistungsfahig wie
— 1 PCs

§

E Uberall vernetzt

D TABEIND KEINE PCS

~A# Enorme |
Speicherkapazitat@ﬁ UltraMobil
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VIELES GEHT VERLOREN ODER WIRD GESTOHLEN

ca. 5,4 Mio. Smartphones / Tablets* ca. 2 Mio. Notebooks*

e. mi t al | den dar auf V O

*Quelle: Lookout / Trucrypt



TECHNISCHE HERAUSFORDERUNGEN

yd

é by design ANGRIFFSVEKTOREN

logische physische
Kom.-Dienste: \< a ) Drahtlose Schnittstellen:
+ E-Mail, ActiveSync, SMS, MMS, OTA, ... + GPRS, Bluetooth, NFC, ...

| SD |—— Speicherkarte

DD
Baseband Prozessor e @ —— SIM
>

Browser:
+ Tel.-Interaktion, Exploits

Multimedia-Player:
+ Audio- u. Videodaten

HW-Schnittstellen:
Betriebssystem: + JTAG, Bussysteme, ...

+ ..., GUI, Sandbox \ Speicher:
\ + Flash, RAM-Disk

o

3rd Party Apps:

+ Schadsoftware, Schwachstellen \“ E Firmware:
‘_‘___—-—‘

golmem—— + Boot Loader, Jailbreak

Anwender

/4@ ‘—/
Fernwartung: ' USB:

+ Konfiguration, Management + Modem, Low-Level-Zugriff

Source: Fraunhofer-Institut fur sichere Informationstechnology: Geht Inr Smartphone (0>
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SCHUTZEN SIE IHRE DATEN
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Kriminelle
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Diensteanbieter

Staaten n ~

N

ﬁ@%m

'l

A~

Mitarbeiter

M@-‘Wettbewerber



SPANNUNGSFELD

Compliance:
Rechtliche Regularien
und Securiyegeln

|'T-
Anwender: LEI’[U ng

Zugang zu Informationen
und Prozessen

I T-Administration:
Wartung, Kontrolle und
Support

q ®




VERSTANDLICHE REAKTIONEN

- Hardware
~  einschranken

Apps regulieren
(Blacklisting
- Whitelisting

Konnektivitat
einschranken

j

—)
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Dem User wird der Key
Benefit genommen

!

Schatten IT

®



USABILITIST EIN SICHERHEITSFEATUR

SecurerPIM @')



UNSERE MOBILITY FOKUS PARTNER

CiTRIX vmware

: ® virtua| .
Mob/;I/e\nIfon solution



