Der CDO* verbindet

IT, Marketing, Strategie und einiges mehr.

Von einem Job, der Zukunft macht.

*Chief Digital Officer
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2000 Cisco CCD

2000 Cisco AVV chitecture
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2010 Design Thinking

2012 Coachingmethoden, Fiihrung
2012 NLP, Design Thinking

2013 Innovationsmanagement
2014 Wirtschaftspsychologie
2014 Demographie Experte

2015 Teambuilding

2016 Entscheidungsarchi

2017 Prozessberaterin |










ist die Organisation einer Vision von
groftmoglicher Kundennahe mit den besten zur
Verfigung stehenden Methoden UND
Technologien - in dieser Reihenfolge.
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bezeichnet das Vorhandensein einer effizienten
Organisation und hoher Innovationskraft im Unternehmen.

Erst dann und nur dann kann Digitalisierung Mehrwert
schaffen.

Digitale Reife wird sichtbar in einem neuen Verstandniss
von Wertschépfung: Nachhaltiges Zusammenwirken von
Kunden, Unternehmen und dessen Partnern.
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Zunehmend
Verantwortung,
Weitsicht,
Kundenorientierung

N

Innovationskraft,
Unternehmenskultur,
moderne Fiirhrung

Familienunternehmen
Mittelstand
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gute Fiihrung,

gute Organisation,
optimierte Prozesse
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Die CDO-Diskussion
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Human Ressourcces,

Fuhrung 4.0
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CDOs n
Deutschland

20% (6St.) der DAX Unternehmen haben einen CDO
20% (6St.) haben eine vergleichbare Stelle

4% (2St.) der MDAX Unternehmen haben einen CDO

Innerhalb der Auflistung sind es die umsatzstarksten
Unternehmen, die einen CDO haben.

Quelle: Hochschule fur Technik und Wirtschaft in
Berlin, Studie zum CDO Juli 2017
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CDOs n
DACH

NRW 63
Bayern 59
Ba-Wa 44
Schweiz 71

Ingesamt ca. 300 CDOs bis Ende 2017.
Es gibt keine eindeutigen Zahlungen.

Quelle: CDO Kompass Oktober 2017,
http://www.cdo-kompass.de




Die Aufgaben des CDO

o Strategie
e Kundennahe
e Change

° IT?




Wo sitzt der CDQO?
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Definieren

Verantworung: | xy

odukiportefolio
Produkigestaltung
Produktauswahl
Produkttests

Xy
Durchfinrung Xy, nn

Produktmeeting
Neuigkeiten vorstellen,
Testergebnisse, welchen
Kunden vorstellen

Verariwortung: | Produktmaterial
% Flyer, Workshops,
Casestudies, online

Durehfihung

Verantwortung: |

Durchfonrung

ng

gen & Recht

Akquisemeeting
Massnahmen, Ideen,
Kunden zuordnen

Verantwortung:

Durchidhun;

Vertriebsmeeting
Massnahmen, Ideen, neve
rojekte generieren

Akquirieren

7 Projekezogen
Versnworung: | FTOISCEC0

Akgquise
offline: Telefonate
Veranstaltungen

Messen, online marketin
gy, ,Golfspielen,
Partnerfirmen

Wiedervorlage
Angebote, Nachfassen

Veranwortung:

Durchfirung:

Abarbeiten

Verantwortung: 1 P’ﬁn;\hltzogem

Projektmanagement
Ressourcenplanung,
Zeitplanung

pro Kunde
-pro Projekt

Warenwirtschaft
Angebot, Auftrag
Einkauf, Dienstleistung,
Rechnung, Lager

Qualitétskontrolle
Feedbackgespriche
-pro Kunde
-pro Projekt

Vermorng, ] Preskbezogen.




Die Fahigkeiten des C
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Die Fahigkeiten des CDO

e Verstehen, Verstehen,
Verstehen.

 Augenhodhe.
 Ausgepragte Empathiefahigkeit.

e Generalist statt
Fach-Experte.
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Veranderungsmodelle, Agile Methoden, Design Thinking,
evtl. Scrum, Teamrollen

Horizont erweitern: in Geschaftsmodellen denken lernen,

Customer Experience: Dienstleistungsgesellschaft, wer
ist mein Kunde?

Abteilungsubergreifende Zusammenarbeit,
Konfliktmanagement
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CDO-DO

Der Chief Digital Officer (CDO)
und seine
Digitalisierungsabteilung

CDO-KK
Kommunikation und Konfliktlosung
fur Chief Digital Officer (CDOs)

CDO-DT

Innovationstraining mit Design
Thinking

DAS moderne Mindset fur projekt-
und abteilungsubergreifende
Zusammenarbeit

Fast Lane

Training




beginit®

Digitalisterungsmanagement
und Innovationsberatung.

»\ 238\
Deutschlandwelt. Q
030/40 36 41 040 ™

Quellen:
http://cdoclub.com/about-us/

http://initiative-deutschland-digital.de/2017/05/19/
chief-digital-officer-wohin-geht-die-reise/
Quelle:https://www.computerwoche.de/a/der-cdo-
zahnloser-tiger-oder-digitalisierungspionier,3323663
https://www.computerwoche.de/a/cio-oder-cdo-wer-
kann-digitale-transformation,3329915

fuehrungskompetenz, 3330796
https://www.computerwoche.de/a/der-data-scientist-
ist-fuer-den-cdo-unverzichtbar,3227818
https://www.htw-berlin.de/hochschule/personen/
person/?eid=10125

http://www.cdo-kompass.de
http://www.faz.net/aktuell/



