
®

Vom Netzwerker  
zum Netzwerker 
werden. 

Der CDO* verbindet 
IT, Marketing, Strategie und einiges mehr.  

Von einem Job, der Zukunft macht.

*Chief Digital Officer



®



®

1999 Cisco CSE, CCNA  
2000 Cisco CCDA   
2000 Cisco AVVID Architecture 
2000 Cisco Voice Solutions  
2000 Cisco Voice - Frame Relay, ATM & IP 
2001 Cisco Cisco PBX Fundamentals 
2001 Cisco Cisco IP Telephony-Enterprise 
2002 Cisco CIPTC Cisco IP Telephony 
2008 HP Silber Partner Network Automation 
2008 Compliance  



®

2010 Design Thinking 
2012 Coachingmethoden, Führung 
2012 NLP, Design Thinking 
2013 Innovationsmanagement 
2014 Wirtschaftspsychologie 
2014 Demographie Experte 
2015 Teambuilding 
2016 Entscheidungsarchitekturen 
2017 Prozessberaterin



®

„Digitalisierung  

- ich kann’s nicht mehr hören“,  
aber was ist es denn nun? 



®

Digitalisierung

? 



®

Digitalisierung

ist die Organisation einer Vision von 
größtmöglicher Kundennähe mit den besten zur 
Verfügung stehenden Methoden UND 
Technologien - in dieser Reihenfolge. 



®

Digitale Reife
bezeichnet das Vorhandensein einer effizienten 
Organisation und hoher Innovationskraft im Unternehmen. 
  
Erst dann und nur dann kann Digitalisierung Mehrwert 
schaffen.  

Digitale Reife wird sichtbar in einem neuen Verständniss 
von Wertschöpfung: Nachhaltiges Zusammenwirken von 
Kunden, Unternehmen und dessen Partnern.



®

Digitale Reife



®

Beispiel: 
Trendentwicklung 
kennen

Klimawandel

Individualisierung

Demographischer  
Wandel

Veränderte 
Machtverhältnisse

Diversifizierung  
gesellschaftlicher 
Normen

Globalisierung

Mobilität

Arbeitswelt

Branchen-
verschmelzung

Urbanisierung

Strategie



®

Kundennähe



®

Change



®

Organigramm überdenken 
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®

Ein CDO? 
Wozu soll der gut sein?



®

Die CDO-Diskussion



®
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®

CDOs in 
Deutschland
20% (6St.) der DAX Unternehmen haben einen CDO 

20% (6St.) haben eine vergleichbare Stelle 

4%   (2St.) der MDAX Unternehmen haben einen CDO 

Innerhalb der Auflistung sind es die umsatzstärksten 
Unternehmen, die einen CDO haben. 

Quelle: Hochschule für Technik und Wirtschaft in 
Berlin, Studie  zum CDO Juli 2017



®

CDOs in 
DACH

NRW         63 
Bayern     59 
Ba-Wü      44 
Schweiz   71 

Ingesamt ca. 300 CDOs bis Ende 2017. 
Es gibt keine eindeutigen Zählungen. 

Quelle: CDO Kompass Oktober 2017,  
http://www.cdo-kompass.de



®

Die Aufgaben des CDO

• Strategie 

• Kundennähe 

• Change 

• IT?



®

Wo sitzt der CDO?



®

BU BU

CxO

Head of…

CFO

CEO

CIO CDO COO

Head of… Head of… Head of…

CDO
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®

Controlling
Buchhaltung

Steuern
Versicherungen & Recht

Verantwortung: xy

Personalwesen 
Mitarbeitergespräche, 

Urlaub, Krankheit, 
Überstunden

verantwortlich:

Umsetzung

xy

xy,

Produktportefolio
Produktgestaltung
Produktauswahl

Produkttests

Produktmaterial
Flyer, Workshops, 

Casestudies, online 
content

Akquise
offline: Telefonate
Veranstaltungen

Messen, online marketing 
strategy, „Golfspielen“, 

Partnerfirmen
Projektbezogen, 

xy / xy

Akquisemeeting
Massnahmen, Ideen, 

Kunden zuordnen

Wiedervorlage
Angebote, Nachfassen

Abarbeiten

Verantwortung: Projektbezogen, 
xy / xy

Verantwortung: Projektbezogen, 
xy / xy

Akquirieren

Projektmanagement
Ressourcenplanung, 

Zeitplanung
pro Kunde
-pro Projekt

Projektbezogen, 
xy / xy

Vertriebsmeeting
Massnahmen, Ideen, neue 

Projekte generieren
Warenwirtschaft

Angebot, Auftrag
Einkauf, Dienstleistung,

Rechnung, Lager

Verantwortung:

xyVerantwortung:

alleDurchführung:

Projektbezog
en, xy / xyVerantwortung:

Durchführung:

Qualitätskontrolle
Feedbackgespräche

-pro Kunde
-pro Projekt

Verantwortung:

Verwalten

Verantwortung: xy

interne Technik
Netzwerktechnik

Mailserver, Webserver 
Serverlandschaft
Büroausstattung, 

Haustechnik

verantwortlich: xy

interne Organisation
Arbeitsabläufe

ISO 9000
ITIL

Datenschutz
Arbeitsschutz

verantwortlich: xy

Produktmeeting
Neuigkeiten vorstellen, 

Testergebnisse, welchen 
Kunden vorstellen 

xyVerantwortung:

xy, nnDurchführung:

xyVerantwortung:

team xDurchführung:

Projektbezogen, 
xy / xyVerantwortung:

Verantwortung:

xy, xyDurchführung:

Projektbezogen, 
xy / xyVerantwortung:

xy, xyDurchführung:

xyVerantwortung:

xy, xyDurchführung:

nnDurchführung:

Verantwortung: xy

Definieren

Durchführung:

xy

xy

Strategiemeeting
Unternehmensführung

xyVerantwortung:

xy, xyDurchführung:

Neue Organigramme! 
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®

Die Fähigkeiten des CDO
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• Nerds verstehen 

• Nadelstreifen verstehen 

• Führung 4.0 verstehen 

• Unternehmenskultur verstehen 

• Marketing verstehen 

• Produkte und Innovation verstehen 

• Kunden verstehen



®

Die Fähigkeiten des CDO

• Verstehen, Verstehen,  
Verstehen.  

• Augenhöhe. 

• Ausgeprägte Empathiefähigkeit. 

• Generalist statt  
Fach-Experte.



®

Und was geht Sie das an? 



®
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Und was hat das mit 
Ihnen zu tun?
• Sind Sie ein CDO? 

• Vom Netzwerker zum Netzwerker werden?  
Wo ist ihr Platz? In der  IT oder im DO? 

• Jeder hat eine Schnittstelle zum DO, funktioniert ihre schon?  

• Wie verändern sich Ihre Aufgaben?  
Welche Fähigkeiten bauen Sie als nächstes aus? 

• Abteilungsübergreifende Projekte verlangen neue Fähigkeiten. 

• Mit Spaß dabei?



®

ToDo.



®
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®

Vom Netzwerker  
zum Netzwerker 
werden: 

• Veränderungsmodelle, Agile Methoden, Design Thinking, 
evtl. Scrum, Teamrollen 

• Horizont erweitern: in Geschäftsmodellen denken lernen, 

• Customer Experience: Dienstleistungsgesellschaft, wer 
ist mein Kunde?  

• Abteilungsübergreifende Zusammenarbeit, 
Konfliktmanagement 



®

CDO-DO        
Der Chief Digital Officer (CDO)  
und seine 
Digitalisierungsabteilung 

CDO-KK          
Kommunikation und Konfliktlösung 
für Chief Digital Officer (CDOs) 

CDO-DT 
Innovationstraining mit Design 
Thinking  
DAS moderne Mindset für projekt- 
und abteilungsübergreifende 
Zusammenarbeit



®

beginit® 

Digitalisierungsmanagement 
und Innovationsberatung.  

Deutschlandweit. 

030/40 36 41 040

Quellen: 
http://cdoclub.com/about-us/ 
http://initiative-deutschland-digital.de/2017/05/19/
chief-digital-officer-wohin-geht-die-reise/ 
Quelle:https://www.computerwoche.de/a/der-cdo-
zahnloser-tiger-oder-digitalisierungspionier,3323663 
https://www.computerwoche.de/a/cio-oder-cdo-wer-
kann-digitale-transformation,3329915 
https://www.computerwoche.de/a/wer-hat-die-digitale-
fuehrungskompetenz,3330796 
https://www.computerwoche.de/a/der-data-scientist-
ist-fuer-den-cdo-unverzichtbar,3227818 
https://www.htw-berlin.de/hochschule/personen/
person/?eid=10125 
http://www.cdo-kompass.de 
http://www.faz.net/aktuell/


