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v Desktop oder Laptop mit Webcam und Mikrofon
Far die Priifung bendétigen Sie einen Laptop oder einen Desktop-Computer, da die
% zur Freigabe Ihres Bildschirms erforderliche Google Chrome-Erweiterung nicht mit
;A - Mobilgeraten kompatibel ist. Ihr Laptop oder Desktop muss mit einer Webcam und
einem Mikrofon und Lautsprecher ausgestattet sein. Systemanforderungen:
Windows 8 und hoher, Mac OS X und hoher, ChromeOS und die meisten Linux-

Distributionen (64-Bit-Ubuntu 14.04+, Debian 8+, openSUSE 13.3+ oder Fedora
Linux 24+).

v Der Google Chrome-Browser muss installiert sein
P Sie brauchen den Google Chrome Browser, um die fir die Bildschirmfreigabe
. . erforderliche Erweiterung hinzufiigen zu kénnen. Stellen Sie sicher, dass Sie liber
die Administratorrechte verfligen, um die Erweiterung Ihrem Browser
hinzuzuftigen.

)~

v Lichtbildausweis

Bevor Sie mit der Prifung beginnen, missen Sie sich mit Ihrem
Studentenausweis, Reisepass, Personalausweis oder einem Fihrerschein
identifizieren, auf dem Ihr Name und Ihr Foto vermerkt sind. Sie kdnnen die
privaten Informationen wie die Adresse oder Ausweisnummer abdecken.

Jo
Inl

v' Tablet oder Smartphone mit Kamera
Abhangig vom Priifungsstandard missen Sie die Kamera Ihres Smartphones oder
Tablets verwenden. Wir werden Sie dariiber informieren, wenn dies zutreffend ist.
Sie mussen eine App (34 MB) herunterladen, die mit Android 5.1 oder héher und
iOS (Apple) 10.0 oder héher kompatibel ist.
Hinweis: Huawei P30, Samsung Galaxy A3 (2016), Google Pixel 3 und neuer sind
nicht mit der App kompatibel.

v/ Stabile Internetverbindung
Py, S Um die Prifung problemlos ablegen zu kodnnen, bendtigen Sie eine stabile
:~ Internetverbindung (fiir mobiles Streaming ist WLAN erforderlich) mit einer
® Mindest-Upload-Geschwindigkeit von 1,5 Mbit / s. Es ist nicht mdglich, mobile
Daten zu verwenden!

WIE REGISTRIEREN SIE SICH?

1. Sie buchen Ihre Priifung auf unserer Website.
Bei der Buchung missen Sie den genauen Tag und die Uhrzeit der Prifung angeben.
Bitte beachten Sie, dass Sie die Prifung zu diesem Zeitpunkt ablegen kdénnen sollten, da sonst Ihr

Zugang zur Priufung ablauft. Die Gebuhr wird nicht erstattet!

2. Sie erhalten eine E-Mail von ProctorExam (exams@proctorexam.com), um
Ihr System zu iiberpriifen und fiir die Priifung einzurichten.

Sie missen eine Google Chrome-Erweiterung (Schritt 1 in der E-Mail) und eine Anwendung auf

Ihrem Smartphone oder Tablet installieren.
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Beachten Sie, dass Sie Administratorrechte bendétigen, um die Google Chrome-Erweiterung zu
installieren.

Bitte stellen Sie sicher, dass Sie die Systemberprifung mindestens 48 Stunden vor der Prifung
abgeschlossen haben!

Wenn dies nicht rechtzeitig erfolgt und Ihr System nicht ordnungsgemag funktioniert, kénnen Sie
die Priafung nicht verschieben, Ihr Prifungszugang lauft ab und die Gebihr wird nicht
zurlickerstattet!

Folgende E-Mail erhalten Sie nach der Buchung bzw. spatestens 4 Tage vor der
Priifung von ProctorExam (exams@proctorexam.com)

FOLLOW THESE STEPS:
STEP 1: Download the ProctorExam chrome plugin. Click here
STEP 2: Complete the System Check [48 hours in advance]. Click here

STEP 3: Once you finish the System Check you will receive an invitation to your exam.

ASSISTANCE

« Your exam schedule: Contact your institution GASQ

+ General video instructions (can be different for your exam): Click _here
+ General exarm rules {can be different for your exam): Click here

« Other questions: Click here

The ProctarExam Team

PROCTOREXAM

Systemiiberpriifung (Schritt 2 in der E-Mail)

Troubleshooting guide Check Requirements

Compuser issues - O Microphone
1. Refresh the page. O Speakers
2. Restart the computer. QO Bandwidth

A e Queocan
Smartphone issues : recommended to continue in English O Mobile
1. Restart your phone. m QO Screenshare

If the problem persists, contact

the support through the chat box Need a translation?

on the bottom-right of your These are automatic translations provided by Google
screen. and may contain mistakes.

G English | ¥

Die Meniflhrung ist in Englisch. Sie kdnnen Google verwenden, um sie ins Deutsche zu
ibersetzen. Bitte beachten Sie, dass Google Ubersetzungen Fehler enthalten kénnen.

Die Systemuberprifung muss mit exakt der technischen Umgebung wie bei der Priifung

stattfinden (selber Raum, selbe Verbindungen, selbe Gerate)!
\Wilesiufel Bitte verwenden Sie kein Headset flir die Systemiberprifung!
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Wadhrend der Systemuberprifung werden Sie aufgefordert, die mobile ProctorExam Anwendung auf
Ihrem Smart-Gerat zu installieren. Fir manche Module wird kein Smart-Gerat bendtigt. Dieser
Schritt entféllt gegebenenfalls.

. PROCTOREXAM
ANDROID APP ON s Download on the
P> Google Play | @ App Store

Offnen Sie die Anwendung und scannen Sie den QR-Code. Nachdem Sie den QR-Code gescannt
haben, stellt die Anwendung eine Verbindung zu Ihrer mobilen Kamera her. Nachdem das System
sichergestellt hat, dass Ihre mobile Kamera funktioniert, kdnnen Sie mit der Systemuberprifung
fortfahren.

You can find the ProctorExam mobile application in both Grent yourmobis cemers works, During e e
the Android and iOS marketplaces. make sure your mobile device is plugged into the socket
Use the ProctorExam mobile app to scan the QR code: and on WiFi

1
I'I
w—

Our app was recently updated, please make sure
you have the newest version!

Fiir einige Prifungsmodule ist die Nutzung des mobilen Gerétes nicht erforderlich. In
diesem Fall wird dieser Schritt wahrend der Systemiberprifung nicht angezeigt.

Systemiiberpriifung abgeschlossen

Check Requirements

Microphone

Speakers
Bandwidth

Webcam

Great! You have successfully registered for your exam
y 190 y Mobile

You will find your exam link in the email we have just Screenshare
sent you (it might take a few minutes before you receive

it).

You can now close this page
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3. Nach Abschluss der Systempriifung erhalten Sie die Einladung zu Ihrer
Priifung per E-Mail.

Der Absender der E-Mail ist ProctorExam, der Betreff lautet ,You are now ready to take your
exam". Uberpriifen Sie unbedingt Ihren Spam-Ordner, wenn Sie diese E-Mail nicht erhalten haben!

FOLLOW THESE STEPS:
STEP 1: Keep your photo ID at hand.
STEP 2: Check when your exam fime slot opens. Click here

STEP 3: Once your exam time slot opens please go back to the link on STEP 2.

ASSISTANCE

Your exam schedule: Contact your institution GASQ

General video instructions (can be different for your exam): Click here
General exam rules {can be different for your exam): Click here

Other questions: Click here

The ProctorExam Team

PROCTOREXAM

Bitte beachten Sie, dass Sie die Priifung nur zur von Ihnen gebuchten Zeit beginnen
konnen. Wenn Sie Ihre Priifung vor diesem Zeitpunkt beginnen, kdnnen Sie sich nicht beim System
anmelden.

Wenn Sie diesen Zeitraum verpassen, lauft Ihr Prifungs-Login ab und Sie kénnen die Priifung nicht
mehr starten.

Die Gebuhr wird nicht erstattet.

Bitte beachten Sie, dass die untenstehende Zeit den Zeitraum angibt, in dem Sie
die Priifung beginnen kénnen, nicht die Dauer der Priifung!

You are a bit early.

You will be able to start your exam between

Wednesday, December 30th 2020, 01:00andWednesday, December 30th 2020, 20:00

Your local time.
If your computer is not configured to the timezone we detected, please double check online:

www.timeanddate.com

Time until you can start the exam:

0 days, 10h 09m

When you are in the exam time and you are ready to start, click here:

Send message
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v Bereiten Sie Ihren Raum vor
Stellen Sie vor Beginn Ihrer Prifung Folgendes sicher:

e Der Raum ist gut beleuchtet und ruhig (es dirfen keine lauten Gerausche innerhalb oder
auBerhalb des Raums auftreten)

e Sie sind wahrend der gesamten Dauer der Priifung allein

e Es befinden sich keine weiteren Gerate, Blicher, Hefte oder andere verbotene Materialien in
Ihrer Reichweite

Sie missen dem Prifer IThre Umgebung zeigen und kénnen die Prifung nicht starten, wenn
zusatzliche Gerate, Blicher oder andere verbotene Hilfsmittel vorhanden sind, die Thnen wahrend
der Prifung helfen kénnen.

Wéhrend der ISTQB-Priifungen diirfen Sie Notizen auf einem Whiteboard oder einer Tafel
vornehmen (z. B. auf einer Spielzeug-Zaubermaltafel oder einen Biro-Whiteboard). Wenn Sie
beabsichtigen, ein Whiteboard / eine Tafel zu verwenden, bereiten Sie es bitte vor und halten Sie
es in Threr Reichweite. Diese Option gilt ausschlieBlich fiir ISTQB-Priifungen.

v" Halten Sie Ihren Lichtbildausweis bereit

v Melden Sie sich rechtzeitig beim System an

Sie konnen die Prifung starten, indem Sie dem Link aus Schritt 2 Ihrer Einladungs-E-Mail folgen.
Der Prifungszugang ist nur wahrend der in der E-Mail angegebenen Zeit gliltig.

o

You can start your exam now

Please note that the exam ends in

00 Days 00 Hours 07 Min 08 Sec

Nach dem Anmelden werden Sie durch die folgenden Schritte geftihrt:

1. Identifizieren Sie sich

e Sarg Face Photo

@ Can you please show your ID into the .

@@ eb camera and click Take Picture. @ Please make a close-up picture of your
Make sure to cover the ID number @ face by clicking 'Take Picture'.

while you are taking the picture.
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Sie werden vom Priifer im Chatfenster am unteren Bildschirmrand begriiBt.
Der Prifer hort Sie, kann Sie jedoch nur Uber das Chatfenster kontaktieren.
Sie kénnen den Priifer wahrend der gesamten Dauer der Priifung Gber das Chatfenster kontaktieren.

Proctor: Hi CRM-300140, You can use this
chat to talk to your proctor. Please follow
the instructions you will see on the page,
your exam will start only after you
complete the setup procedure.

Chat with proctor

2. Richten Sie Ihr Smart-Gerat ein

Fiir einige Priifungsmodule ist die Nutzung des mobilen Gerétes nicht erforderlich. In diesem
Fall wird dieser Schritt nicht angezeigt.

Aktivieren Sie den Flugzeugmodus auf Ihrem Gerat und scannen Sie den QR-Code auf Ihrem
Bildschirm mit der ProctorExam-Anwendung, die Sie auf Ihr Smart-Gerat heruntergeladen haben.
Stellen Sie sicher, dass Ihr Smart-Gerat mit einem WLAN Netzwerk verbunden ist. Es ist nicht mdglich,
mobile Daten zu verwenden!

Phone Setup

g Please put your phone in airplane mode.

1. Tum on Airplane mode

2. Connect your phone to Wi-Fi

3. Open the ProctorExam app and make sure it is up to date

4. Point the camera at the QR code above th

Die Kamera Ihres Smart-Gerats startet die Aufnahme.

Da Ihr Gerat fir die gesamte Prifungsdauer arbeiten muss, stellen Sie bitte sicher, dass es vollstandig
aufgeladen ist oder wahrend der Prifung aufgeladen wird! Denken Sie daran, dass die

Stromversorgung nicht vom Rechner aus vorgenommen werden kann, da das Gerat 2-3 Meter vom
Arbeitsplatz entfernt platziert werden muss!

3. Zeigen Sie Ihren Raum
Zeigen Sie dem Prifer mit Ihrer Smart-Device-Kamera Ihren Raum.
Bitte beachten Sie, dass der Proctor Sie iber Chat-Nachrichten durch diese Schritte fihrt.
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Sie muissen Ihren Computer und Ihre Tastatur, Ihren Schreibtisch und den Bereich hinter Ihrem
Computer, den Raum unter Ihrem Schreibtisch, die Decke sowie die Ecken Ihres Zimmers zeigen.
Bitte filmen Sie anschlieBend auch Ihre Ohren, um dem Priifer aufzuzeigen, dass Sie keine Kopfhorer
tragen. Bitte beachten Sie, dass Sie auch Hoérgerate dem Prifer zeigen missen, falls Sie diese
verwenden.

Sie kénnen die Schritte in den folgenden Screenshots sehen:

Environment setup Environment setup Environment setup
Slowly show us your computer and Slowly show us your desk and the Slowly show us the space under your
keyboard. See video for ﬁ area behind your computer. Nothing is desk and your ceiling. See video for
demonstration. allowed on your desk unless demonstration.

otherwise stated by the institute.

e

Step 1/5 Step 2/5 Step 3/5
Environment setup Environment setup
Slowly show us the four corners of Slowly show us your ears to make
your room. See video for sure you have no devices plugged in.

demonstration.

Step 4/5 Step 5/5

4. Richten Sie Ihre Kameras ein
Ihre beiden Kameras - die Webcam und die Mobilgerat-Kamera - missen eingerichtet sein.

Sie mussen Ihr Mobilgerat so aufstellen, dass die Kamera 3 Meter von Ihnen entfernt ist, sodass die
Kamera Sie und den Bildschirm Ihres Laptops oder Desktops erfasst.
Bitte beachten Sie die Beispiele in den folgenden Screenshots.

Camera setup Camera setup

Example

Make sure that you are sitting directly

A in front of your webcam, you can see
yourself and your face is at the center
of the frame.

Lastly, place your mobile camera
beside you. It should be at least 3
meters (10 feet) away from you. Also
make sure your phone is plugged into
the socket.
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Wenn Sie wahrend Ihrer ISTQB-Prifung ein Whiteboard verwenden mdéchten, missen Sie dieses vorab
dem Prifer zeigen. Bitte beachten Sie, dass das Whiteboard vor der Priifung sauber sein muss und sich
in Ihrer Reichweite und im Blickfeld der Kamera befinden muss.

Bitte demonstrieren Sie dem Priifer, dass Ihr Stift I6slich ist, indem Sie kurz auf dem Whiteboard malen
und dies anschlieBend wieder wegwischen.

v'  Starten Sie die Priifung

Befolgen Sie die Anweisungen auf Ihrem Bildschirm, um auf das Prifungssystem zuzugreifen. Die
Prifung wird in einem neuen Tab gedffnet.

@ ProctorExam ® x +

C O @ pruefster.proctorexam.com/student sessions/6337a5f6fe255¢71ce679b151eccff18 = Q2 » ° H

This page must remain open
throughout the entire exam.

& valid, when you are finished, you

Proctor 1
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WIE BENUTZEN SIE DAS PRUFUNGSSYSTEM?

1. Lesen und akzeptieren Sie die Priifungsbedingungen

Examination conditions

« Screenshots are strictly prohibited s

« Copying or distributing of exam questions is strictly forbidden

« Any recourse to courts of law is excluded

« Itis forbidden to push the Esc-button during the exam

« Already chosen answers can be corrected within the exam time

« The result of the exam will be displayed automatically after the exam has been finished

« The test may be submitted before the end of the exam time

« After the end of the exam time the result will be displayed automatically

« An inspection of the exam is according to the conditions only possible in the office rooms in Nuremberg, Germany, after paying an
inspection fee

« In case of a proctored examination session, your face has to remain always in the view range of the camera

« In case of a proctored examination session, you have to sit alone at the examination workstation

Yes i would like to receive the newsletter.

2. Geben Sie Ihre personlichen Daten ein. Stellen Sie sicher, dass Ihr Name oder
Ihre E-Mail-Adresse keine Tippfehler enthalt

(& user Data

First Name
Last Name
Email
[ |

Street

l |

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Videostream nicht sehen kénnen, wenn Sie beim
Prifungssystem angemeldet sind.

3. Starten Sie die Priifung mit einem Klick auf ,Ready"

Logged inas
CRrM-300067 [

Licences

LTS3-EN-ISTQB CTFL 2018 SAMPLE E

B8 Examinations

Examination Result Status

EN-ISTQB CTFL 2018 SAMPLE u Read
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4. Lesen Sie die priifungsspezifischen Bedingungen und akzeptieren Sie diese

Dies sind die Bedingungen, die fir Ihre Prifung relevant sind. Hier finden Sie Informationen zur
Dauer Ihrer Prifung, zur Anzahl der Fragen etc.

[+ TNIS examinaton CONSIStS of @ MUNIPIE CNOICE 18sT
+ Only one of the given answers is correct
« Each correct question is 1 point, 40 points can be achieved at maximum
+ A cross in the wrong place results in 0 points being awarded
« To pass 65% must be achieved
« The duration of the examination is 60 minutes
« Questions during the examination are not permitted and may not be answered
« It is not allowed to take notes
+ Screenshots are strictly forbidden
«» Copying or spreading of questions is strictly forbidden
« It is strictly forbidden to give any information about the exam questions to any third party
« After finishing the exam the result will be displayed automatically
« Results will be communicated by Email within one week of the examination
» Participants are not permitted to use the toilet during the examination
« The exam maybe submitted before the end of the test
» Participants must leave the test area after submission of the examination
« Photo identification (identity card, passport, driving licence) must be presented
* By starting the exam the participant agrees with the ISTQB Code of Ethics
* By starting the exam the participant agrees not to spread any questions of this exam
+ By starting the exam the participant agrees that he/she has read the conditions, understands them and
agrees with them

5. Ihre Priifung beginnt jetzt
Ab diesem Moment lauft die Priifungszeit.

Mithilfe der Symbolleiste oben im Fenster kdnnen Sie

4 » zur nachsten oder vorherigen Frage gehen

Previous  Next

X eine Frage markieren
Mark

=

die Anlage 6ffnen
Attachments

2
x .
calcuator | Rechner 6ffnen

&

Notes | Notizen machen

=
Finish die Prifung beenden

Wenn eine Prifungsfrage keine Anlage enthalt, wird der Button ,Attachment® in der Symbolleiste
nicht angezeigt. Wenn der Button ,Attachment" angezeigt wird, bedeutet dies, dass die Frage
eine Anlage enthalt.

GASQ ONLINE@HOME EXAMS 11



GASQ

Die verbleibende Priifungszeit sehen Sie in der oberen rechten Ecke.

Auf der linken Seite des Bildschirms sehen Sie, welche Fragen Sie bereits beantwortet haben.
Sie erhalten unten rechts auf dem Bildschirm eine Benachrichtigung, wenn der Prifer Ihnen eine
Nachricht sendet.

@ Proctorbxam ®ex 4 x +

€ C O @ examsgasqorg/#/examinatio = * :
« > X ¥ @@ ZEaD

mjous Next Mark Calculator Notes Finish

% proctor

ve a successful exam session!

(

Es ist jederzeit moglich Ihren Prifer im Chat-Fenster am unteren Bildschirmrand des ProctorExam
Tabs (der erste Tab im Browser) zu kontaktieren.

@ ot ® x eststudi x| +
cC 0 @ pruefster.proctorexam.com/student_sessions/1569bc05dbb234ca7i182610adi26c3a = 3 R »

. PROCTOREXAM

Exam instructions.

Click the link o start your examination

Individual Informations

Your access link to TestStudio (LTS/PEXO)

asq.org

Sie kdénnen zu jedem Zeitpunkt der Prifung Notizen an dem Whiteboard / der Tafel machen,
solange Sie sich im Blickfeld Ihrer Kamera befinden! (nur fir ISTQB-Priifungen)

Der Prifer kann Sie jederzeit bitten Ihr Whiteboard / Ihre Tafel zu zeigen.
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6. Nachdem Sie alle Fragen beantwortet haben und die Priifung beenden
mochten, verwenden Sie bitte den "Finish" Button in der Symbolleiste.

e x 4 x 4+

Y *» 0 :

C (0 @& examsgasq.org/#/examination,
« » R x @ 10:45:10]
Previous Next Mark Calculator Note

Danach ist es NICHT MOGLICH, die Priifung fortzusetzen!

T a

Finish examination
Do you really want to submit the examination?
There is/are still 22 not answered Question(s) remaining.

Remaining time is about : 0:56:36

7. Ihr Ergebnis wird auf dem Bildschirm angezeigt
Auf dem Screenshot unten hat das Priifungsergebnis die Mindestpunktzahl nicht erreicht

Examination Result (Pass Mark: 65%)

Analysis by Topic Level

8. * Es ist wichtig, dass Sie die Notizen auf Ihrem Whiteboard / Ihrer Tafel
wegwischen, bevor Sie das Priifungssystem verlassen

Wenn Sie diese Regel nicht befolgen, meldet der Priifer den Vorfall und Ihr Priifungsergebnis wird
ungultig!

* nur fir ISTQB-Prifungen

Proctor 1 x

Proctor: Please wipe out the board before

leaving the exam.
11:13

Chat with proctor
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9. Sie kdnnen das Priifungssystem jetzt verlassen

Der blaue "Finish Exam" Button schlieBt das Priafungssystem vollstandig. Sie kénnen Ihre

Prifungsergebnisse nicht sehen, nachdem Sie auf diesen Button geklickt haben.

C O @ pruefster.proctorexam.com/student_sessions/6337a5f6fe255e71ce679b151eccff18 - Y a » o :

Exam instructions

PROCTOREXAM

Exam instructions

Click the link to start your examination

Important

Individual Informations = You click the 'Finish Exam’ button above
before closing this tab!
Your access link to TestStudio (LTS/PEXO):

After doing this, you can safely close this tab

Exam Completed

You have successfully completed your exam. Good luck with
your results!

Ihre Priifungsergebnisse werden Ihnen innerhalb einer Woche nach der Priifung
per E-Mail zugesandt!
Ihr Zertifikat erhalten Sie von Ihrem Priifungszentrum / Trainingsanbieter!
Bitte erkundigen Sie sich dort nach den Lieferzeiten der Zertifikate!

WAS IST WAHREND DER PRUFUNG NICHT ERLAUBT?

zusatzliche Gerate

das Verwenden eines VPN Netzwerks

Blcher, Notizen oder zusatzliches Material
Notizen auf Papier machen

Kopfhdrer

reden oder singen

Dritte im Raum zu jedem Zeitpunkt der Prifung
Toilettenpausen

O RRR

Bitte beachten Sie, dass der Priifer Ihre Prifung beenden muss, wenn Sie gegen die

Prifungsbedingungen verstoBen. Die Geblhr wird nicht erstattet.
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Mit der Chrome Extension werden folgende Daten libertragen und aufgezeichnet:

e Video- und Audio-Stream (Ubertragung wahrend der gesamten Verbindung mit ProctorExam.
Speicherung ab einem genannten Zeitpunkt wahrend der technischen Prifungsvorbereitung. Es
erfolgt ein Hinweis, der bestatigt werden muss)

e Bildschirmibertragung fir den gesamten Desktop (somit auch der Prifungsantworten)

e Snapshot vom Gesicht des Teilnehmers und von einem Lichtbildausweis

o Bei einem amtlichen Ausweis dirfen maschinenlesbare Stellen und die Seriennummer
zugehalten werden. Es ist statt eines amtlichen Ausweisdokuments auch ein anderer
Lichtbildausweis, z. B. der Fihrerschein erlaubt.

e Chat-Eingaben und Antworten flir den Support

o Hier sind zwei Chat-Tools zu unterscheiden: Technischer Support und Proctor-Support

e Prifungsinhalt und Priifungsergebnis

e Name, Landessprache und E-Mail-Adresse des Teilnehmers

e Datum, Uhrzeit und Dauer der Priifung

e Notizen des Proctors, z. B. Hinweise zu Auffalligkeiten wahrend der Prifung

e Browserversion, Betriebssystem, IP-Adresse

Mit dem Smartphone werden folgende Videostreams aufgezeichnet und gespeichert.
Vor Prifungsbeginn im Zuge eines geleiteten Herumtragens des Smartphones zur Kontrolle des Raums:

e Schreibtisch, Tastatur und Monitor

e Bereich hinter dem Monitor

e FuBboden unter und Decke Uber dem Schreibtisch

e Alle Raumecken (und somit auch die Wande)

e Nahaufnahme der Ohren (Hinweis: Horgerate missen extra gezeigt werden).

Wadhrend der Prifung:
e Videostream von der Seite mit Abstand, damit der Teilnehmer immer ganz im Bild ist.
Léschung von Daten

Videodaten, Snapshot und den Ausweis werden i.d.R. binnen 14 Tagen geléscht. Bei Abweichungen von
diesem Vorgehen wird der Teilnehmer zeitnah dariber informiert.

Wahrend der Systemuberpriifung werden dieselben Daten (ohne Snapshots) auch Ubertragen, aber nicht
gespeichert.

KONTAKT

Im Notfall kontaktieren Sie bitte:

GASQ - Global Association for Software Quality
E-Mail: info@gasg.org
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